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Introduction

La formation des moniteurs de conduite pssfennels en Europe est une importante mesure
en matiére de sécurité routiere, paralléleiax examens de conduite et aux systémes de
transport efficaces, a I'amélioration des véhiceea la mise a jour des dispositions légales
en matiere de circulation routiére. De®moniteurs de conduite compétents sont
indispensables pour former leconducteurs compétents leur apprendre a avoir un
comportement de conduite qualifié, ce qui fasera la sécurité routiere, le respect de
I'environnement et I'amélioration des aptitudksconduite sur nos routes. De cette maniére,
la mobilité, tant au niveau privé que public, sera renforcée.

Ce document constitue le premier documentrdeail du projet MERIT de I'UE sur les
futures normes relatives aux moniteurs de cgaden Europe. Il présente une vision a long
terme pour la formation des moniteurs et videroposer une base de discussion pour le
premier atelier MERIT (21 janvie2005). A la suite de ce préen atelier, un projet de
second document (moins ambitieux) sera rédigé en vue de proposer des exigences
minimales pour les moniteurs de conduite_a court et moyen teffeesecond document

sera discuté au cours d’un autreliat MERIT organisé le 21 mars 2005.

Les recommandations finales du projet RIE seront utilisées par la Commission
européenne pour préparer une rallevlégislation au niveade I'UE relative aux normes
des moniteurs de conduite.

Ce document de travail est basg 'expérience prajue des moniteurs dmnduite et sur la
recherche scientifiqgue. Il rheen évidence l'importance dBnteraction sociale et du
comportement humain dans la formation demeurs et des conducteurs, en dehors des
aspects techniques de la conduite. Méme saiosr concepts sont présentés d’'un point de
vue scientifigue, nous n’attendons pas des morstee conduite qu'ilgouent le role de
psychologues. Le role des moniteurs daiingerver sa nature pratique. Méme s’ils
comprennent les bases des concepts décrits isofg capables de les appliquer en pratique
dans le cadre de leur tralaiils ne doivent pas comprdre en détail le contexte
scientifique.

Notez qu’il s’agit d'undocument de _consultatisur une vision a long tern@mncernant les
moniteurs de conduite. Pour faire part de vetvies sur ce document, écrivez a I'équipe de
projet a 'adresseU_MERIT_Project@hotmail.com




Contenu de la formation des moniteurs de conduite a
I'égard du comportement de conduite et de la sécurité
routiére, sur la base de la matrice GDE

Auteur : Nils Petter Gregersen, VTI

1. Le probléme de laconduite dangereuse

L’hypothése de base pour défitér contenu de la formation slenoniteurs de conduite est,
dans un premier temps, que les mongewloivent connaitretout ce que les
apprentis-conducteurs doivent apprendre egtsuite, ils doivent mieux les savoir afin
d’expliqguer comment et pourquoes connaissances et cestapgis sont importantes. lls
doivent également posséder des compétepédagogiques et didactiques, proposant de
nombreux outils efficaces destinés a aides apprentis-conducteurs a intégrer les
compétences nécessaires en matiere daéu de connaissances, d’aptitudes et de

comportement réel (voir chapitre 4).

Il nest pas simple de savoir ce qu’est umaucteur prudent et un conducteur dangereux.
De trés nombreuses recherches soulignerfaitequ’il est tres complexe de devenir un
conducteur prudent. D’apres une analyse réagmta littérature sules jeunes conducteurs
novices et la formation des conductéutes aspects suivants sont d’importants facteurs en
corrélation avec laanduite dangereuse :

» Sexe(exposition au risque, style de conduite...)

» Différences géographiquegexposition au risque, besoins de transport, pourcentage de
personnes ayant leur permis...)

» Style de vie(intérét pour les voituregpxicomanie problemes comportementaux...)

» Position socialgniveau d’études, fonction...)

» Personnalité(recherche de sensatiotest des limites, prise de risques délibérée)

» Capacité a réfléchir (aux conséquences de son propre comportement)

* Immigrants de certaines parties du monde(formation des conducteurs, différences
culturelles)

* Pression des pairgdans et en dehode la voiture)

» Alcool (consommation d’alcool lors détes, dépendance a l'alcool)

» Fatigue (conducteurs professionngjsunes conducteurs)

» Heure (soirées et nuits durant le week-end)

» Ceintures de sécuritgjeunes ...)

» Habitude (automatisation, charge mafd, recherche visuelle...)

* Intégration a la circulation (coopération, regles informelles...)

» Exces de confiance(évaluation des risques, preses de socialisation des jeunes,
manque de feed-back/jugements)

» Exces de vitess€accidents isolés, perte de contrble, blessures)

Une de nos certitudes est qus facteurs liés a la vie, comriidge des jeunes conducteurs,
sont d’'importantes variables explicatives der Isurreprésentation dates accidents. Nous
abordons ici les facteurs caracsfiques des jeunes comme Istyle de vie, les groupes de

! Engstrém et al, 2002



pairs, le processus de sowation des jeunes, etc. Tous ces facteurs influencent les
attitudes, les motivatics et les décisions que prenndéed conducteurs a propos de leur
comportement de conduite. Pour les jeunes cdrdtg; ces décisions aboutissent souvent a
des exceés de vitesse, a une conduite soustl'défd’alcool, a I'oublide I'utilisation des
ceintures de sécurité et diautres formes de comportement dangereux. Nous savons
également que le sexe est important. Les heset les femmes affichent, par exemple,
différents types d’exposition au risque, ce quluence leur exposition & des situations
dangereuses. Nous savppar exemple, que les jeunes feemont généralement un style de
conduite plus prudent, ce qui réduit égalemlemir exposition au risque. Les femmes
conduisent mieux et de margemplus prudente aa la circulation, mais pas lors du
stationnement de la voiture.

On note également de grands écarts seldiedegéographique ou vivent les conducteurs,
comme dans les zones urbaines ou ruralesvir@mement, par exemple, influence le type
d’exposition au risque, le type de groupes despées besoins de transport et le pourcentage

de personnes ayant leur permis. Le pourcentdt de jeunes ayant leur permis en Suede

est géographiquement trés différent. Par exenmpdgns de 10% des plus de 18 ans ont leur
permis a Stockholm, par rapport aux zones urbaines moins peuplées dans le Nord de la
Suéde ou le chiffre corspondant s’éleve a 60%.

Il a également été clairement démontré quymokition sociale en termes de niveau d’études,
de profession, de diplomes scolaires, iaigse les différents types de probléme de
comportement comme la toxicomanie, les activit@sinelles, etc. sont liés a I'implication
dans des accidende la circulation.

Concernant les traits de rgennalité, nous savons que d¢arrélation avec le risque
d’accident est plutot faible, voire inexistantieexiste, néanmoingjne exception, a savoir
les conducteurs a la recherche de sensatidmssont délibéréement a la recherche de
nouveaux défis et risques et ils veulent absohintester les limites de leurs capacités. Ces
conducteurs sont des conducteardiaut risque qui sont dantage impliqués dans des
accidents. Pour de nombreux jeunes, cette taistique sert uniquement a augmenter le
processus de socialisation déja typique des jeunes, ou le test des limites et la prise de risques
sont communs.

La capacité du conducteur a I'(auto-)réflexienst également un aspect intéressant. Des
études ont révelé un modele de capacités mmg d’auto-réflexion plus faibles parmi les
jeunes conducteurs qui ont étépiilqués dans des accidents.

Des aspects culturels ont été constatés lors de I'examen des taux d'accident parmi les
immigrants de certaines pi&t du monde. En Suede, les imgnaints du Moyen-Orient et
d’Afrigue du Nord affichent un risque d’accides fois plus élevé que les conducteurs nés

en Suede. Cette différence s’explique en pandiedes facteurs culturels, mais aussi par le
mangue d’occasions d’apprendrectile de la route suédois.

Il a été démontré que les groumkspairs en général, les pagsia de la voiture, les exces
de vitesse, la conduite sous fluence de l'alcoolsous l'effet de Idatigue ou I'absence du
port de la ceinture de sécurité congitu d'importants probléemes pour les jeunes
conducteurs novices.



L’envers de la médaille, corrnant les compétences, les @iagances et la compréhension

de la conduite, est que leonducteurs qui ont moins deratique sont plus souvent
impliqués dans des accidents que ceux qui sont trés habitués a conduire. Cette constatation
s’applique a toutes les catépgs d’age. Le manque d’habitude est dangereux compte tenu

du temps que demande le développement deepsus mentaux et de I'automatisation de
taches de conduite essentielles pour la sécurigdagit d'un probleme complexe dans de
nombreux pays car la seule maniére d’acquis habitudes est de conduire. Et le seul
moment pour le faire, c’est souvent durantgesmiers mois suivant I'obtention du permis

qui constituent également, de maniere paradoxal période la plus dangereuse durant la
carriere de conduite.

En pratique, nous ne rencontrgpas tous ces aspects augmenta risque d’accidents en
méme temps, mais plutot en diverses cowrBons. Il est important de se rendre compte
gue, par exemple, l'association de différefasteurs (comme dans le cas d'un jeune
conducteur novice, trop sOr de lui, conduisargcagles passagers pairs, sous l'influence de
I'alcool et durant la nuitpeut facilement avoir deonséquences catastrophiques.

Un grand nombre de ces factesmt liés a des aspts individuels et smaux de la vie en
général, comme le sexe, le style de vielaepersonnalité. D'autrefacteurs sont plus
directement liés aux compétences de condaieime le niveau d’habitude, l'intégration
dans la circulation et les excég vitesse. Il est, néanmoins, évident que la plupart des
facteurs mentionnés ci-dessus inggsaent de différetes manieres.

Depuis un certain temps maintenant, la dichototeid’age et de I'expérience a été utilisée
pour décrire la différence entresléacteurs liés a la vie dansdadre de I'utilisation de la
voiture et les facteurs directement liés a la cited Les concepts de I'age et de I'expérience
nous ont aidés, a différentsagds, a comprendre certainemdnsions du comportement des
jeunes conducteurs novices etlitaplication dans les accidesnt Toutefois, pour réduire le
risque d’accident en pratiguaous avons besoin d’'un autradre ou d’'une autre structure
car la plupart des aspectsltige et de I'expérience s’influencent mutuellement.

L'utilisation des concepts de I'age et de Péxience peut entrainegles confusions étant
donné que de nombreux aspects personnelsimeo le sexe et la personnalité, sont
relativement constants durant la vie. L'aspggtsexe lié a I'dge est défini par plusieurs
autres, les aspects liés plusediement a 'age, comme les grosipke pairs, le processus de
socialisation des jeunes et la situation fark@lianais également par le type d’exposition au
risque dans la circulain. Nous savons que les jeuneemmes et les jeunes femmes
présentent des modeéles d’exposition au risdiférents, aboutissant a différents types
d’expérience et donc également a différentsi@es de style et d’aptitudes de conduite.

Un raisonnement similaire s’applique aukfférences géographigs. Vivre dans un
environnement rural ou urbain n’est pas enwsvoiaspect lié a I'age, mais le devient sous
l'influence de I'exposition au risque et dode I'expérience. Les types d’environnements
routiers, les objectifs des trajefmtensité de la circulation éa vitesse de conduite sont des
exemples d’'aspects liés a I'expérience gffedent selon les ennannements géographiques.

La consommation d’alcool et la conduiteusoinfluence sont encore des exemples
d’interaction entre I'dge et I'expérience. dpres les connaissancestuelles dans ce
domaine, les jeunes conducteurs novices melwisent pas plus souveqtie d’autres sous
l'influence de l'alcool. Toutefd, les jeunes rencontrent lesiplgros problémes en matiere



de conduite en état d’ébriétélusieurs études ont montré queisgjue d’'accident de jeunes
conducteurs novices en état d'ébéi est supérieur aloedes autres grogs de conducteurs

sous l'influence de I'alcool. Et méme sidansommation d’alcool éa décision de conduire

en état d'ébriété constituent un processus lié a I'age, le probleme de la sécurité routiere se
rapporte en grande partie a I'habitude dteapérience a interagir dans la circulation, a
détecter les dangers et a les gérer lorsgsélprésentent. L'alcool accentue les faiblesses
générales constatées chez les conduet@wvices lorsqu’ils sont sobres.

2. Compétences pour une cauite en toute sécurité

La section précédente explique ce qu’est un conducteur dangereux et un comportement de
conduite dangereux. Une autre perstive complexe consistesdntéresser awconducteur
prudent et au comportement de conduite enadUn conducteur prudent peut étre décrit
comme quelqu’un qui n'est pas seulement apt&@riser et a manceuvrer un véhicule, mais

qui est également sensé et raisonnable.

Une approche hiérarchique nous aide a siractet a comprendrplus clairement les
compétences nécessaires pour une conduiteudm $écurité. Un des résultats importants du
projet GADGET de 'UE était unenatrice destinée a définirdebjectifs de formation des
conducteurs. La matrice GDEBd@als for Driver Education, Objectifs pour la formation des
conducteurs) est basée de I'hypsth que la tAche de condupieut étre décrite comme une
hiérarchie. L'idée de I'approche hiérarchicgs que les aptitudes et les conditions requises
a un niveau supérieur influencent les demantiss,décisions et le comportement a un
niveau inférieur. La hiérarchie utilisée ict ei@veloppée par Keskinen (1996) et présente de
nombreuses similarités avec la hiérarchieMiehon. La différence la plus importante est la
perspective orientée vers les objectifs aeulide la perspective de description de
comportement de Michon. Il convient de rade également I'ajout d’un quatrieme niveau
concernant les conditions préalabfgersonnelles et les ambitictsns la vie en général, qui
s’averent avoir une grande impamce en matiére deonduite et de sécurité routiere. Les
quatre niveaux suivants sont décrits par Keskiteont également été appliqués par la suite
dans le projet GADGET de 'UBHatakka et al. 2002) :

4. Projets de vie et habiletés fondamentales
3. Objectifs et contexte de conduite

2. Maitrise des situations de conduite

1. Maitrise du véhicule

Le quatrieme niveau, le plus élevé, concdagemotivations et ktendances personnelles
dans une perspective plus large. Ce nivedibasé sur le fait que les styles de vie, le
contexte social, le sexe, I'age et d’autreaditions préalables indiguelles influencent les
attitudes, le comportement de condwtd'implication dans des accidents.

Au troisieme niveau, l'accent est mis sur lesecobfs et le contexte de la conduite :
pourquoi, ou, quand et avec qui la persoromnduit. Des exemples plus détaillés
comprennent le choix entre la voiture ou le @conduite de jour ou dauit, les heures de
pointe ou non, la décision de conduire stidluence de l'alcoo] de la fatigue ou du
stress, etc., le tout enport avec le but du trajet.



Le second niveau concerne la maitrise dest®nmde conduite dans la circulation, qui

sont définies comme étant plus limitées dee contexte de conduite ci-dessus. Un
conducteur doit étre capable d’adapter sa s@dcen fonction des changements constants

de la circulation, par exemple aux carrefours, lors d’'un dépassement ou de la rencontre
d’usagers de la route vulnérables. Ce nive@uprend également la capacité d’identifier les
dangers potentiels de la circulation.

Le dernier niveau met en anwt le véhicule, sa consttian et la maniere dont il est
manoeuvré. Ce niveau comprend le fait deosasuffisamment bien démarrer, changer les
vitesses, etc. pour pouvoir utiliskr voiture dans la circulin ainsi que pour réaliser des
manceuvres d’évitement plus complexes, ré&lles dérapages sur les surfaces a faible
frottement et comprendre les lois des forphgsiques. Ce niveau concerne également le
fonctionnement et les avantages des syst@m@entifs de protection comme des ceintures
de sécurité et des airbags.

La formation des conducteurs se concetraiditionnellement sur les niveaux 1 et 2.

Un conducteur prudent n’est, cependapfs seulement compétent mais également
conscient des risques et das peopres aptitudes et ses cagdstiques personnelles. Afin de
couvrir ces différentes dimensigra hiérarchie a été étendaaine matricequi (outre les
guatre niveaux) inclut les trois dimensions suivantes :

- Connaissances et compétences
- Facteurs augmentant les risques
- Auto-évaluation

Le contenu de la premiere colonne dédes connaissances ebmpétences dont un
conducteur a besoin pour conduire dans d@&constances normales. Aux niveaux
hiérarchiques inférieurs, cela équivaut &osamanceuvrer la voiture, a savoir conduire
dans la circulation et a connaitre les regleiwent étre respectées. Aux niveaux superieurs,
cette colonne se réféere aux trajets qui doivétre planifiés et la maniere dont les
caractéristiques persogltes peuvent influencer le comportement et la sécurité.

Dans la seconde colonne sus acteurs augmentant lesqigs, I'accent est mis sur la
conscience des aspects liés aitaulation et a la vie en gérad qui peuvent étre associés a

une accentuation des risques. Au niveau basique, il peut s’agir de pneus usés, de mauvais
freins, d’'un manque d’habitude i la réalisation des manceuvres de base, etc. Plus haut
dans la hiérarchie, la colonnencerne la conduite risquée ddinbscurité, sur des surfaces

a faible frottement et parmi les usagerslaeoute vulnérables, les excés de vitesse, la
surcharge mentale, etc. Elle se référe égafermux motivations dangereuses et aux aspects

du style de vie et de la persorit@abui augmentent les risques.

La troisieme colonne concerne la maniére dembnducteur évalue sa propre situation aux
quatre niveaux. Elle se référe au jugemeées compétences aux niveaux de base la
conscience des caractéristigues et tendances personnelles, ainsi que des aptitudes
décisionnelles a propos des trajet dans la vie en gégaéaux niveaux supérieurs.

2 Un bon jugement signifie que les compétences percues par le condoctespondent $es compétences
réelles Les jeunes conducteurs ont souvent tendance a surestimer leurs compétences.




Les cellules de cette matrice définissent donaadre pour la défition des compétences
détaillées indispensables patonduire en toute sécurité. Cettatrice peut étre utilisée
pour définir les objectifs et leontenu de la formation desnducteurs. La suggestion des
concepteurs de la matrice est que la foromtles conducteurs doit caina plus grande
partie possible de la matrice, et pas seulédesncellules du coin inférieur gauche qui sont
traditionnellement mises en avant.

Une condition préalable importante pour egeer ces matiéres est que le moniteur de
conduite doit posséder les compétences estique Par conséquent, la matrice GDE est
suggérée comme cadre pour déflaipartie de la formation danoniteurs qui s’applique a
la sécurité routiére et aspmportement de conduite.

De nombreux apprentis-conductedes 'UE ne sont pas bien formés dans ces domaines. La
plupart des pays se concentrent encore surde de la route et la gestion du véhicule dans
différentes situations de circulan, qui est la base $torique de la foration des conducteurs
dans le monde entier. Certains pays sonsdl&aucoup plus loin, maikn’existe pas de
systeme de formation a la conduite enseigtautes les compétences nécessaires a tous les
candidats.

La matrice GDE avec des exemples de compétences qu’'un programme de formation des conducteurs doit
aborder

Connaissance Facteurs Auto-

et compétence

s augmentant
le risque

évaluation

Projets de vie
et habiletés
fondamentales

Style de vie, age,
groupe, culture,
position sociale,
etc. par rapport au
comportement de
conduite

Recherche de
sensations
Acceptation du
risque

Normes du groupe
Pression des pairs

Compétence
introspective
Conditions
préalables propre
Maitrise des
impulsions

Objectifs et
contexte de

Choix modal
Choix du temps
Réle des motifs

Alcool, fatigue
Surface a faible
friction

Motifs propres
influencant les
choix

conduite Planification de  |Heures de pointe | Réflexion
l'itinéraire Jeunes passagers autocritique
Maitrise des | Code de laroute |Non-respect des |Jugement des
situations de Coopér_auon rég\es i compé_lences de
X Perception des suivi de prés conduite
conduite dangers surfaces a faible | Propre style de
Automatisation friction conduite
Usagers
vulnérables
Maitrise du Fonctionnement dePas de port de Jugement des
véhicule la voiture ceinture de sécuritcompétences de

Systemes de
protection
Maitrise du

Panne de systemesM aitrise du
du véhicule véhicule
Pneus usés

Le modele triangulaire de formation peutleri a comprendre cette situation. La formation
des conducteurs est basée sustédéments interdépendants qui s’'influencent mutuellement
de maniere permanente, a savoir lagectifs (GOALS), le processus de formation
(EDUCATION PROCESS) et I'examen (TEST). Les changements dans I'une de ces ‘zones’
doivent étre suivis par dethangements dans les deux autres. Les objectifs d’'un programme
national de formation des conduate doivent étre mdisés dans un pcessus de formation
enseignant les bonnes connaisesnet compétences par laibide méthodes de formation
adéquates afin d’atteindries objectifs définis dans Igrogramme. Les professeurs
parfaitement formés possédant les connassa et les compétences d’enseignement



appropriées pour transmettre tdes aspects nécessaires devant étre abordés constituent I'un
des principaux composants pour le bon fonctionnement du systeme.

Goals

Test Education
process

2.1. Intérét de la matrice GDEpour les moniteurs de conduite

Une hypothése de la matrice GDE basée sgrand nombre d’études rélzes a la sécurité
routiere est que lI'ensemble de la nwdridoit étre abordée pour que les moniteurs
comprennent la complexité de la tAchecdaduite et ce qui est nécessaire pour devenir un
conducteur prudent. La formation actueles conducteurs que les moniteurs doivent
transmettre ne peut évidemment couvrir 'enbke de matrice. Cepdant, pour aborder la
plus grande partie possible dehigrarchie et de la matrice, le moniteur doit au moins étre
conscient de l'importance des niveaux hiénégue ainsi que des différents aspects de
I'approche des colonnes. Pour ce faire, lesidega conclusions de tacherche concernant
les jeunes conducteurs novices et les compétetargsis ont besoin peuvent étre intégrées
dans le processus d’'apprentissage. Ce rpast suffisamment le cas aujourd’hui car les
moniteurs de conduite dans la plupart degspdont pas les compétences nécessaires pour
le faire.

En utilisant la matrice, il est égalemgmdssible de comprendre pourquoi certains types de
stratégies de formation n’entrainent pasrésiltats attendus. Apprére des techniques de
conduite avancées et la maniere dont la imseafidu véhicule dans slesituations critiques
(manceuvres d’évitement, gestion des dérapaffeinage d'urgence) peut augmenter la
sécurité des conducteurs qui, aux niveaux hiéigues supérieurs, sont motivés a renforcer
leur sécurité en utilisant les nouvelles corepées en vue d’augmenter leurs marges de
sécurité. Cet apprentissage peut, néanmadtrg contre-productif pour la sécurité des
conducteurs affichant des préfaces plus dangereuses auxeaux supeérieurs, comme la
recherche de sensations ou l'appartenan@®réains groupes de pairs dont les normes
encouragent une conduite dangereuse. €our un moniteur de conduite, cette
compréhension est cruciale afin d’adapteriatégie de formation a chaque individu et pour
permettre a I'apprenti-conductede comprendre ces facteurs.

3. Programme de fornation des moniteurs

Sur la base des hypothéses ci-dessus, umeafmn des moniteurs de conduite doit leur
permettre d’enseigner le contede toutes les cellules de la tmee GDE. L’essentiel de ce
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contenu est d’avant-garde par rapport a ce guerestigné actuellement dans la plupart des
pays européens. Certains pays sont lden cette approche, atorque d’autres s’en
rapprochent Ce cadre doit étre considéré commeblese de la disssion visant a
déterminer le niveau d’exigences minimales gdauormation des moniteurs et les examens.
Cette discussion ménera a une série de re@ndations qui devront étre formulées lors
d’'une étape ultérieure.

Comme I'approche hiérarchiquest basée sur l'idée que les aptitudes et les conditions
requises a un niveau supériénftuencent les demandes, ledcisions et le comportement a
un niveau inférieur, la partie basique eplas importante de la formation des conducteurs
est le niveau 4 de la matrice GDE. Les pjd¢ vie et les habiletés fondamentales sont
considérés comme des conditions requises poehlag faits au niveau 3 et la maniere dont
la voiture est conduite aux niveaux 2 et lit€epproche est différente de I'approche
traditionnelle, dont la base at la maitrise du véhicule. k® de I'émergence de cette
approche traditionnelle, laésurité routiere n'éit pas une prioritéaussi importante
gu’aujourd’hui. La priorité a cette époque étaitrlabilité et la capacité d’utiliser le véhicule
comme un outl efficace pour le transpode personnes et de marchandises.
Progressivement, I'aspect de décurité de la conduite s’est développé, mais la formation
des conducteurs et les demandes imposées ail fi@mation des) moniteurs de conduite
n’'ont pas été intégrées dans une approche gloleale sécurité. L’ésution des statistiques
d’accidents confirme cette observatiohes jeunes conducteuraovices sont aussi
surreprésentés aujourd’hgur’ils ne I'étaient il ya de nombreuses années.

Dans la proposition suivante, I'approche a donc consisté a inverser la formation des
moniteurs de conduite. Dés lors, le niveaest utilisé comme base de la formation des
moniteurs avec des “projets de vie et deslbads fondamentales” individuels, suivi par le
niveau 3 (“objectifs et contextde conduite” liés aux trajetdg niveau 2 avec une “maitrise

des situations de conduite” danage liée aux circonstaes et finalement le niveau 1 avec

(du point de vue de la mobilité) la “maitrise wiéhicule” la plus basique. Cette stratégie est
basée sur un grand nombre d’études sur la séetir@@&té choisie pour accorder une priorité
plus importante a I'aspect de la sécudééconduite qu’a I'aspedte la mobilité.

Les objectifs et les contenus de la forrmatdes moniteurs de conduite suivants doivent
donc étre pris en compte pour former des conducteurs prudents :

3.1. Contenu concernant les aspects globaux

La principale tache de tous les moniteurs de conduite consiste a former des automobilistes
responsables et a aider ces conducteurs aagéglie leur formation de conducteur est un
processus permanent. Comme discuté ci-desku conduite consiste principalement a
prendre des décisions personneb@sfonctions des situatiord des projets de vie qui ne
sont pas directement liés a la conduite. Legreis-conducteurs doivent étre formés a
raisonner de maniere critique, aaier les faits et les décisions dans chaque situation et a
prendre conscience des conségumas des différents choix. $easpects de I'éthique, des
normes et des attitudes liéas conduite doivent égalemeitre abordés, tout comme
linfluence de la conduite et du style @enduite sur I'environneent global. Sans la
compétence d’'un moniteur, les conducteurs aatreront d’importantes difficultés pour
acqueérir les aptitudes et les compétences isdisgbles. Le moniteure doit pas seulement

3 Consultez les résultats de I'étude par questionnairegamoir quels pays affirment étre plus proches de cette
approche que les autres.
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pouvoir enseigner a I'apprenti-conducteur learaissances et les compétences nécessaires
et lui faire comprendre I'importece des bons choix et ded@ption d'un style de conduite
prudent. Il doit également développer la viéode I'apprenti-conducteur a respecter ces
principes.

Le candidat moniteur de onduite doit comprendre Il'appche hiérarchique d’un
comportement prudent et doit égalemeétre capable de faire comprendre a
'apprenti-conducteur que les aptitudes et t@nditions requises @n niveau supérieur
influencent les demandes, les décisiorie ebmportement a un niveau inférieur.

3.2. Contenu du niveau 4 de la matrice GDE :

Le but du niveauProjets de vie et habiletés fondamentales’ consiste a faire comprendre au
candidat moniteur de conduite comment Idfdintes conditions personnelles et sociales
préalables influencent son rélke conducteur. Le candidatidoonnaitre et comprendre la
corrélation entre, d’'une part, td®@mportement de conduite etrlsque d’accidets et, d’autre
part, des facteurs tels que I'age, le sexe, laopealité, le style de vida socio-économie, la
formation et les groupes de pairs. Grace admpréhension de ces relations, le candidat
moniteur doit développer laapacité d’enseigner aux apptis-conducteurs les relations
complexes entre les aspects individuels, sociauxlairels de la vie de comportement de
conduite.

Aspectsindividuels

» Aage et sexe

* personnalité

 attitudes et valeurs générales

* intelligence, formation et style d’apprentissage

* incapacités, besoins spéciaux, adaptation du véhicule

* maladies et aptitudes

Aspects sociaux

* normes du groupe et pression des pairs

» processus de socialisation des jeunes

» style de vie

* position socio-économique

Aspects culturels

» immigration et différentes cultures de circulation

Statistiques

 statistiques relatives a la sécurité routiane/accidents, nationales internationales pour
différents sous-groupes de population et d’'usadens route, liées aux aspects du niveau 4
de la matrice GDE

3.3. Contenu du niveau 3 de la matrice GDE :

La partie ‘Objectifs et contexte de conduite’ consiste a apprendre au candidat moniteur de
conduite les alternatives prudestet dangereuses lorsque t®nducteurs doivent faire des
choix en rapport avecue trajet. Le candidat doit égalemt comprendre I'importance de la
planification du trajet pour déterminer agyand, comment, dans quelles circonstances et
pourquoi un trajet doit étreffectué. Ces connaissancesaserutilisées pour encourager
'apprenti-conducteur a réalisses trajets en respectant maximum |'environnement et a
éviter de conduire dans des circonstancagjei@uses comme une circulation dense, un
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coefficient de frottement réduit, de maises conditions météorologiques, une conduite
sous l'influence de l'alcool ou de la fatigue, etc.

Systemes de sécurité routiére et de transport

 structure des systémes de circulatiodestransport, développement historique

» organisation du travail et degsponsabilités en matiere de sécurité routiere, police,
responsabilités Iégislatives, ONG, etc.

* registres de transport (accidenpermis, infractions, etc.)

» codlts des accidents de la cilatin, estimations des coltsrhains, des frais de santé et
des colts pour la société, etc.

 effets de la circulation sur la santg mobilité, 'économie et I'environnement

e études sur le transport et la sécurigutiere, méthodes et principes de base,
compréhension des rapports de rechertides statistiqgale transport

Satistiques

 statistiques relatives a la sécurité routiane/accidents, nationales internationales pour
différents modes de transpaet différents environnementgénéraux liés aux choix de
conduite au niveau 3 de la matrice GDE

» sources disponibles pour les statistiquetralesport nationales et internationales

Prise de décision et comportement de choix liés aux trajets

» état de santé ehoix de conduite

» alcool et drogues, fatigue

» pression des pairs dans laituce, passagers, influence sus laccidents et le style de
conduite

* moyens de transport, possit#k disponibles, transports pigb, principes de sélection

* intensité de la circulation, heures de pointe

* heure de la journée, obsié, crépuscule et aube

 différences saisonnieresragtéorologiques, neige etrglas, brouillard, pluie

3.4. Contenu du niveau 2 de la matrice GDE :

La partie ‘Maitrise des situations de conduite” vise a développer les connaissances du
candidat sur la conduite de la voiture datiférentes situationsde circulation. Ces
connaissances doivent étre basa@sles connaissances du cafgela route, des situations
dangereuses et des modeles ci@dent. Cette partie doit égalemt étre consirée du point

de vue de la psychologie cognitive concerdamhaniere dont la capacité de conduire dans
la circulation se développe avec I'habitudea€a a ces connaissances, le candidat sera en
mesure d’apprendre a conduire de maniéuelgmte et écologique en coopération avec les
autres usagers de la routensdadifféerentes situations deraulation et dans différentes
circonstances. Cette partie vise égalemeté\ielopper la capacité du candidat moniteur a
enseigner I'anticipation, la psgption des dangers et la conduite avec les marges de sécurité
indispensables pour éviter d’étre impliqué ddes situations critiquefe plus, le candidat
moniteur doit étre capable de transmettre dennaissances et digre comprendre aux
apprentis-conducteurs la raisonl@xistence du code de laute et la maniére du respecter.

Code delaroute

» code de la route existant et ses applications

* accentuation de l'internationalisation egaentation des déplacements internationaux

» usagers de la route qui ne respectent paede de la route, capacité des conducteur a
s’adapter
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e aspects légaux des infractioas code, surveillamc policiere, méthodes et principes,
amendes

Psychologie dela circulation

» psychologie cognitive, charge mtale, attention visuelle

» habitude dans la circulation et antatisation du comportement de conduite

» exces de confiance et jugements des aptitdde®nduite subjectives dans la circulation
« adaptation comportementale, homéostasie du risgquighéorie de risque nul
Comportement de conduite

« comportement dans différentes situatiodg circulation (carrefours, autoroutes,
dépassements, etc.)

» adaptation de la vitesse, en général et dhfi€rents environnements routiers et dans
différentes situations

e coopération avec d’autres usagers d®lde et clarté des intentions

» perception des dangers

 situations dangereuses, (statistiques relativiessécurité routiefeux accidents, usagers
de la route vulnérables, verglas, etc.)

Satistiques

 statistiques nationales et internationales ku sécurité routiere/les accidents pour
différents types d’accident dadgférentes situations de cir@tion liées au niveau 2 de la
matrice GDE

3.5. Contenu du niveau 1 de la matrice GDE :

Le but de la partie Maitrise du véhicule” est que le candidat moniteur de conduite soit
capable d’apprendre a I'apptenonducteur comment manoeuvier véhicule de maniere
prudente et écologique. Le candidat vide également savoir comment aider
I'apprenti-conducteur a évaluer de maniéreiséalses capacités a cet égard. Cette partie
doit aborder les éléments nécessaires poseigner aux apprentis-conducteurs comment
fonctionnent le véhicule, sedifférents sous-systemes ses différents systemes de
protection et comment ils peuvent étriisés le plus efficacement possible.

Fonctionnement du véhicule

» fonctionnement du véhicule et des différents sous-systemes

» fonctionnement de systemes de sécuritébéagy ceintures de séte, freins, pneus,

sieges, systéemes antidérapage, systemes de retenue pour les enfants, soutien de la
nuque etc.)

» systemes de nettoyage avec échappement

 informations sur les systemes du vehiculéeat fonctionnement dans des manuels, sur

des sites Web, etc

* législation concernant les véhies et leurs sous-systémes

* entretien de base du véhice@ede ses sous-systemes

* L’homéostasie du risque est un phénoméne selonllebjaeun accepte de maniére inconsciente un certain
niveau de risque dans sa vie. Ainsi, par exemple, si une voiture est plus slre parce qu’elle est équipée d’'un
ABS, le conducteur a automatiquement tendance a conduire plus vite et a suivre de plus prés les autres
véhicules, atteignant le ‘méme niveau de risque détgp’'auparavant. Il s'agd’'un probléme humain clé :
lorsque les progrés techniques sont réalisés pouiomenda sécurité, les étres humains compensent cette
sécurité accrue en adoptant un comportement (de conduite) plus risqué.

® La théorie du risque zéro signifie que les condustpansent souvent que lewsgile d’avoir un accident se
rapporche de zéro, car ils n’ont encore jamais eu dlantiou qu'ils n’en ont eu qu’un seul, ce qui est

minime par rapport au temps passé sur la route sansmtjclgr conséquent, ils se sentent plus en sécurité
lorsqu’ils conduisent et ne s’intéressent pas particulierement a garantir activement leur sécurité.
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 |égislation concernant l'utilisain de I'équipement de sécurité

» principes d’EuroNCAP, principes pour la e&jté de résistance aux chocs des véhicules
» types d’accident, violence sl@accidents et blessures

Psychologie de circulation

» psychologie cognitive, charge ntale, attention visuelle

» habitude et automatisation des compétededsase de la maitrise du véhicule

» exces de confiance et jugements des compésesubjectives de mase de la voiture
Maitrise du véhicule et comportements liés

» compétences de maitrise du véhicule (dérgerrdreinage, direction, changement de
vitesses)

* maitrise du véhicule sur sades a faible frottement

» maitrise du véhicule a haute vitesse

« influence des lois de la nature surtesuvements et la dynamique du véhicule

* posture d’'assise

« veérification de la séurité du véhicule

* avantages de l'utilisation des systemes de sécurité

Outre le contenu suggéré ci-dessus, la &iom des moniteurs doit aborder de nombreux
autres aspects comme les finances, I'organisaliomavail, les questions légales et, surtout,
les méthodes d’apprentissage. Une bonne cesaiate des méthodes de formation et une
capacité a les varier est cruciale pour sélecéotiapproche adéquate pour chaque zone de
la matrice GDE a aborder. La section suivante aborde les méthodes de formation.
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4. Compétences et méthodes d’'apprentissage

Auteur : Gregor BARTL
Introduction

Les gens qui connaissent beaucoup de chosesavent pas toujours transmettre leurs
connaissances. Un bon conducteur, par @emn’est pas automatiquement un bon
moniteur de conduite. L’'instruction de leonduite est essentiefient une profession
sociale. Les moniteurs s’occupent despanes, pas de machines. La capacité a :

* avoir un excellent sens de la communication
* interagir avec I'apprenti-conducteur
e se comporter et a agir de maniere adéquate

sont donc des exigences de base f@aucces professionnel du moniteur.

Un objectif majeur de la formation des conducseet des examens consiste a garantir la
sécurité routiere. La plupart sl@autres objectifs sosecondaires. Il faut donc faire en sorte
gue le processus de formation des condusteise une conduite etoute sécurité. Le
contenu de la formation des conducteurs doitcdétre testé pour sSaurer qu’il permette
d’atteindre les objectifs deécurité routiére. Les intdg personnels du moniteur de
conduite, comme pour les chiffres et les faithtelogiques, ne peuvent pas entrer en ligne
de compte dans la formation obligatoire des conducteurs.

La formation des moniteurs de conduite doitagdir que les connaissees sur la sécurité
routiere puissent étre transmises a I'appirconducteur. Le mateur doit étre tres
compétent en matiere de risques.

Le professionnalisme des monite de conduite est de plus plus importante, et ce pour
deux raisons :

1. Savoir conduire une voiture est une capacitpluke en plus appréciée dans notre société
actuelle. Une formation compléte est donc souhaitable.

2. 1l convient de faire une distinction claieatre un moniteur deoaduite professionnel et
un moniteur privé ou ‘non professionriel’

Le professionnalisme se traduit parnimeau élevé de spécialisation :

Le moniteur de conduite professionnel a gnende gamme de méthodes d’apprentissage a
sa disposition. Ces méthodes permettenmauniteur d’atteindrades objectifs spécifiques
dans le cadre de la formati. C’est la seule magrie dont le moniteupeut trouver le bon
equilibre de méthodes et de themes égdrd des besoins individuels de chaque
apprenti-conducteur.

La relation professionnelle enti® moniteur et I'éleve revéti une importance particuliere.
Le moniteur doit étre capable d’observerdatentifier les mécanisnsede pensée et les

® Un moniteur non professionnel est un conducteur accompagnant, comme un parent de I'apprenti-conducteur.
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signaux émotionnels émis par I'éleve et il/ellét @galement étre capi@bde reconnaitre les
siens. Un environnement d’apprentissagesitif est essentiel pour le processus
d’apprentissage dans une aétmle. Pour ces raisons, lesthutles d’'établissement et de
maintien de la relation entre le moniteurl’étéve sont présentés d’abord, suivis par les
méthodes d’'apprentissage spécifisjuequises par le moniteur.

Les moniteurs de conduite de I'avenir doivétre capable de transmettre les connaissances
et d’aborder les attitudes (liees au niveaplles élevé de la matrice GDE), comme expliqué
en détail dans les précédentes sections. d@aséquent, les ni&ides d’apprentissage
présentées dans ce chapitre doivent égaleéiemide premiére qutdi Sinon, les objectifs
exigeants prescrits dans la me¢riGDE ne peuvent étre atteints.

La troisieme colonne de la matrice GD&,savoir le développement des compétences
d’auto-évaluation des apprentisnducteurs, doit étre enseggnafin d’éviter de dangereux
exces de confiance en soi.t@bjectif est appuyé par une pue scientifique : les personnes
qui peuvent évaluer leur propcemportement sont généralement conscientes de leur propre
personne et, par conséquent, ils se compodeeme maniére plus socialement acceptable.
La conscience de soi (dans le sens ddasmer du feed-back a soi-méme) est absolument
nécessaire, étant donné que la circulationtiéce est un domadn caractérisé par une
absence quasiment compléete de feed-lpaek le conducteur. Vous pouvez généralement,
par exemple, rouler a vitesse élevé, suivrgddure précédente de trop prés, conduire en
état d’ébriété ou ne pas bouclaitre ceinture sans consequenfesr la théorie du risque
nul mentionnée dans le chapitre précédent).

4.1 Une relation professionnelle
Une bonne relation entre le moniteur et 'édé@st essentielle aux niveaux suivants :

1. Accord entre le moniteur et léléve sur les OBJECTIFS du cours
lls doivent convenir des objectifs a atteindréussir 'examen et conduire de maniere
prudente).

2. Accord entre le moniteur et [éléve sur le CONTENU du cours
Les deux parties doivent considérer le contenu du cours comme utile et efficace pour
atteindre les objectifsonvenus (contenu pertinent en pratique).

3. Accord entre le moniteur et’éléve sur les METHODES utilisées
Les deux parties doivent convenir que leshméés utilisées pour chag composant de la
formation sont adéquates pouteatidre les objectifs convenus.

Le modéle de communication “a 4 nivealxlustre la complexité de la communication
entre les personnes. Il montre commeoius communiquons sur quatre canaux ou a
guatre niveaux, méme si nous ne sommes soweaEscients que d'un seul sur les quatre.

’ Schultz von Thun 2002
19 “The driving instructor as a traffic instructor” de Bruno Heilig 2003
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1. Niveau du contenu
Une affirmation est faite a ce niveaanscient (p.ex. “Le feu est vert !”).

2. Niveau de la relation
Sans peut-étre le remarquer, nous communigj@malement quelque chose sur la relation
entre deux parties (p.ex. “voasez besoin de mon aide”).

3. Niveau personnel
La plupart du temps de maniére inapercneys disons également quelque chose sur
nous-méme (p.ex. “Jeisypresse ).

4. Niveau d’appel
Et finalement, chaque affirmation a une cédestique d’exigencép.ex. “Démarre !”).

La complexité spécifique de la communicationseerésume pas au fait que, outre le niveau
de contenu standard, chaque affirmation comgbteois niveaux (souveirnconscients). Elle
exige également que l'auditeswit conscient des trois autme&zeaux. Nous devons imaginer
gue chaque auditeur a besoin de quatre aelllee pour chaque nixe. De cette maniere,
'auditeur a une :

1. Oreille pour le contenu
Que me dit-il et ai-je compriorrectement ? (le feu est vert)

2. Orellle pour la relation
Quelle relation pense-t-il avoir par rapport a m¢pénse-t-il que j'ai besoin de son aide ?)

3. Oreille pour I'aspect personnel
En faisant cette affirmation, que me dit-il @pos de lui ? (peut+&t est-il pressé ?)

4. Oreille pour I'appel
Que me veut-il ? (Ah, je dois démarrer maintenant)

Les interprétations incorrectes de la part daditeur sont souvent siwes de conflits. Voici
un exemple de ce type de conflit : un hommmalede a sa femme “C’est quoi ce truc vert
dans la soupe ?” ; la femme répond : “Si tu n'@rpas, tu peux toujouedler au resto !”. I
est clair ici que l'information et I'interprétat aux niveaux du conterai de la relation ne
correspondent pas. L’homme voulait peut-&trequement savoir, au niveau du contenu,
avec quel légume était préparée la soupe. La fempris la question, au niveau relationnel,
comme une critique.

Vous ne pouvez vous sortir de telles situatioasflictuelles que si vous étes conscient de
vos niveaux de communication. Ainsi, les monitede conduite doivent également étre des
experts en communication. L'idéal est deg moniteurs communiquent comme suit :

* Il communique principalement au niveau du contenu.

» Il analyse ses propres interfatons des affirmations de I'éleve afin d’identifier le
plus t6t possible les situations conflictuekds| ne réagit pade maniere trop hative
ou exagérée.

* Dans une situation conflictuelle, c’estri@niteur qui raméne la communication au
niveau du contenu.
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Les conflits profondément ancrés ne peuvermn i, pas étre résolus uniquement par des
moyens de communication. Mais tkds conflits nese produisent pas dsa les situations
quotidiennes des auto-écoles. A la différedes moniteurs non professionnels (p.ex. mére
ou peére), I'éléve n'a pas d’histei partagée avec le moniteur qui pourrait se manifester dans
des situations de tension.

Si un niveau disproportionné d’émotion est ¢atésdans l'interactio entre deux personnes,

il peut s’agir d'un exemple de “tnafert* ou de “projection”. Letransfert consiste a
transférer, de maniére inconsciente, a lquian d'autre des sentiments liés a des
expériences avec d’autres persaiks n’ont souventien a voir avec la personne a laquelle

les sentiments sont évoqués. Dans le cadreedanalyse plus approfondie, le moniteur de
conduite peut, par exemple, rappeler a I'éleme professeur de langues qui I'a fait rater.
L’éleve peut également rappeler au monitenrconflit non résolu avec quelqu’'un d’autre,

par exemple sa fille. La partlarité de cette dynamiquetague les personnes ne sont pas
conscientes de ces conflits mgise des émotions et des semtimns forts sont ressentis. Si

ces sentiments sont négatifs, ils peuvent entrainer des problémes. Bien sir, les transferts
positifs existent aussi, par exemple lorsque nous considérons que quelqu’un est aussi
sympathique que quelqu’un d’autre. Nous nodiérafis alors a de précédentes expériences
positives lors de rencontres antérieures.

Dans le cadre des relations professionnellesytltinter de se rendre compte de ce transfert
inconscient. Dans ces situatipnisne faut pas afficher trode gentillesse ou d’animosité
mais plutét une position complétement newoe la base du caractere unique de chaque
rencontre (lecon de conduite).

Les projections peuvent également représenter une source de conflits lors de la
communication. C’est le cas lopse quelqu’un attribue de mané inconsciente ses propres
caractéristiques a quelqu’un dtea; mais sans vouloir les meéttre. Cette personne préfere
projeter ou attribuer ces catédstiques a quelqu’'un d’autr®ar exemple, un abstinent
absolu (qui aimerait réellement étre un péws détendu mais qui s’est imposé a lui-méme
des regles strictes) peut éiraté lorsqu’il obseve d’autres personngsofitant des choses
dont il se prive intentionnellement. Le str&sotionnel exagére atiué a 'autre personne
dégustant de l'alcool s’explique par un conflit interne continu concernant l'alcool et la
liberté. Les causes de ces conflits, qui peuvemhaeifester sous la forme de projections,
sont toujours des désirs que I'on se refassoi-méme (“pour le moment, sincerement,
jaimerais vraiment....”). Dans la circulationne grande gamme de projections peuvent se
produire, surtout lorsqu’un autre usager de laegrend des libertés avec la loi ; en bref,
lorsque quelgu’un teste notre comportement inétar exemple, je respecte les limitations
de vitesse et il me dépasse. Les projectipggvent constituer une importante source de
stress pour le moniteur de con@ugui passe la majeure pardie la journée sur la route.

A linstar des transferts, les projections peuvent également étre positives lorsqu’une
gentillesse particuliere esaffichée compte tenu de désirs ou didéaux non réalisés
précédemment.

Ces défis semblent fastidieux a premiere Wis il est beaucoup plus facile de se
comporter selon le moment plutét que d'aple passé (Je peux faire ceci, je ne peux pas
faire cela). A court terme, urapproche amateur ot dominenttiansfert et la projection
semble étre la plus facile. Mais a lotgrme, les avantages d’adopter une position
professionnelle neutre I'emportent sur lestéurs a court terme. Vous échappez a une
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communication conflictuelle, vous atteignez vosechfs plus rapidement, la satisfaction de
la clientele est plus importante et vous étasg@lement plus content de vous. Tout ceci est
important pour empécher le ‘bunmd (€puisement professionnel).

L’ établissement et le maintien de relations professionnelles avec les conducteurs est appris
le plus efficacement par le biais de I’ expérience personnelle, plutbt que par la théorie. Il est
donc intéressant que les moniteurs de conduite assistent a des seminaires orientés vers la
pratique (permettant de découvrir par soi-méme) durant la formation de base ainsi que la
formation continue.

4.2 Présentation denéthodes d’apprentissage

Les moniteurs de conduite professionnsls distinguent surtbudes moniteurs non

professionnels par leur capacaéutiliser toute une gammnae méthodes d’apprentissage
différentes pour des objectif¥apprentissage spécifigueses méthodes d’apprentissage
peuvent étre enseignées et évaluéewnseales criteres spécifiques. Les conditions
d’apprentissage peuvent alorgeé¢érifiees. Les moniteurs gomnt appris par eux-mémes, en
revanche, ne parviennent pas aussi bien a gmiapprentissage de maniére systématique.

Les études ont identifi®5 méthodes d’apprentissa§eréparties en 5 groupes. Il est
important de garantir que pus grand nombre possible dethwdes soient abordées durant

la formation de base destinée aux monitelergonduite. Les moniteurs de conduite doivent

bien les connaitre, étre capables de les mettre en oeuvre et savoir quand les utiliser selon
I'éleve et la tache a réaliser. Chaque wdli apprend différemmeénAlors que certains
apprentis-conducteurs peuvent agpér parfaitement quelque chose qui leur a été expliqué
oralement, d’autre ont besoin de temps paxpérimenter I'action eux-mémes en pratique
avant d’étre a l'aise pour la réaliser.

Les 25 méthodes d’apprentissage réparties en 5 groupes :
|. Présentation visuelle

1.Montrer

Le moniteur montre le comportement dmduite, p.ex. comment utiliser 'embrayage et le
levier de vitesse, etc. Il devfaire une démonstration adéquafa que I'élévepuisse suivre
correctement. La démonstration doit étréqgmse, réalisée avec une bonne coordination et
dans le bon ordre. Lorsqu’il montre le goontement correct, il peut mettre en évidence
certains détails, mais il convied’éviter de montrer les comportements non souhaitables.

2 lllustrer

Des dessins, photos, films et mepeuvent aider a illustrergsiehoses qui ne peuvent pas
étre observées facilement daascirculation (car elles sdéroulent trop vite, comme le
fonctionnement du moteur, les accidents, lesasins de circulation complexes, etc.). Les
illustrations adéquates doivent viser a simplifesr situations et les phénoménes complexes,
a faire en sorte que les personnes s’intéregsaux détails et puissent comprendre plus
facilement des taches et des themes difficiles.
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3. Utiliser un comportement modéle

Un moniteur de conduite estujours un modeéle pour I'éleve. Il doit donc se comporter
comme un usager de la route prudent et seiiaht responsable a tous les égards, du port de
la ceinture de sécurité a la conduite défensive.

[l. Information

4. Expliquer, réviser

Les explications théoriques doivent étmrésentées grace a une structure claire,
compréhensible et simple. Elles doivent corresipe au niveau de connaissances de 'éleve.
Il convient de souligner I'importance ¢tke compréhension de la théorie.

5. Raconter

Lorsqu’une histoire est racontée, les informatitattuelles et les émotions sont transmises
afin de motiver I'éleve a se comporter correntat et a éviter les mauvais comportements.
L'objectif pédagogique de chaque histoireitdétre expliqué. Une histoire doit toujours
comprendre un ou plusieurs points forts, de laitenst I'objectif pédaggique final. Mais il

est également possible de laisser ladumnerte’ pour donner une impulsion ou entrainer une
réflexion. Le recours a des histoiremient le processus d’apprentissage.

[1l. Taches

6. Instructions

Les instructions sont des informations sur cél gaut faire et la maiere de réaliser une
tache en détail. Les instructiodeivent étre bien préparégmecises, compréhensibles et
bréves, en particulier dant la conduite. Les instructions doivent avant tout étre transmises
de maniére conviviale ou neutre. La principaesgactéristique desstructions est qu’elles
sont strictes et ne lasnt pas de place arkflexion individuelle.

7. Donner une impulsion/ stimuler

Les impulsions sont données pour faire réflétdsréléves ou les eourager a résoudre un
probleme ou a maitriser une tache correctement eux-mémes. Les solutions doivent étre
trouvées par 'éléve, pas par le moniteur.

8. Choix ouvert de taches
Lors d'une étape avanceée, il est judicieuxlaisser I'éleve décider les taches qu’il doit
pratiquer de maniere plus intensafn d’optimiser ses compétences.

9. Questionnement — développement

Certains themes de la formation peuvene &éveloppés avecéleve en posant des
guestions. Cette méthode permet a I'apprenmidacteur de participer activement et de se
sentir plus responsable du pessus d’apprentissage. D’autretpkes questions sont utiles
pour veérifier les connaissances k&eve. Il est important dse rendre compte que cette
méthode ne peut étre appliquée adsues situations d’apprentissage.

10. Jeux pédagogiques

Les jeux peuvent encourager un environnem@#apprentissage positif ayant un effet
favorable sur le processus dpntissage. Tant lexlultes que les enfantiment jouer de
temps en temps. La condition requise estlgaebjectifs du jeu pédagogique doivent étre
clairs et les éleves doivent étre disposés a participer.
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11. Préparation d’apprentissage

Les éléves peuvent étre motivés a se pekppour la legcon suivante, par exemple, en
observant les autres usagerdlaleoute, en rassemblant desormations, en préparant une
présentation ou simplement en réfléchissanine question. Cette méthode peut permettre
une implication personnelle plus importante dengrocessus d’'appréssage et favoriser
un meilleur lien avec la vie quotidienne.

V. Vérification

12. Encourager

Lorsqu’'une action est correctement effectukse,moniteur doit encourager I'éleve, de
maniére a ce qu'il applique davantage cengortement correct a I'avenir. Chaque
affirmation du moniteur est interprétée gapprenti-conducteur ; I'encouragement doit

donc correspondre a la situation.

13. Critiquer / réprimander

Tout comportement incorrect doit étre criticafén de I'éviter a I'avenir. Mais ne critiquez
jamais la personne en elle-méme, uniguenemhauvais comportement ! La critique doit
étre suivie d'une explication.

14. Corriger
Afin d’éviter un conflit ou un accident, le monitede conduite doit corriger rapidement.
Une explication doit suivre immédiatement lorsque I'incident est évité.

15. Argument et avertissement
Les arguments doivent étreupl spécifigues que généraux daiivent étre accompagnés
d’'une explication, p.ex. la raisqour laquelle il faut utilisele clignotant plus t6t.

16. Auto-évaluation

L’'apprenti-conducteur doit étrencouragé de maniére permanente pour évaluer ses propres
actions / son propre comportement. Cet@to-évaluation encourage une conduite
indépendante positive qui est, bien sir, vitale lorsque 'éléve a réussi le test. Cet aspect se
référe spécifiguement a la troisieme colomeela matrice GDE (auto-évaluation) et a la
nécessité de donner a I'éleve les outils d'éaabn pour continuer dpprentissage aprés
I'obtention du permis de conduire.

V. Organiser et modérer les activités pédagogiques

17. Réunir et structurer des idées

Un brainstorming avant de commencer la tequeut stimuler les éVes et les aider a
structurer le processus d’apptiseage a venir. Les éleves peuvent étre motivés a trouver des
solutions, réunir des idées, des avisaleantages et les inconvénients, etc.

18. Explorer et découvrir

Explorer doit étre compris dans le sens ‘ekpénter’ et découvrir de le sens de trouver
des solutions pour eux-mémes. Le moniteut alors résumer et / ou soutenir positivement
'approche correcte. Cette rhéide accroit la motivation ddprentissage et la motivation
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“intrinseque” et il est plus probable quie comportement correct sera appliqué
ultérieurement dans la circulatign

19. Pratiquer et répéter

Une formation réguliere garantjue les connaissances et ¢éesnpétences sont mémorisées

et ne peuvent étre perturbées facilement, g@emple durant les teations stressantes
comme le test de conduite. Il n'est pas efficdees’exercer de maniére trop intensive peu de
temps avant le test, car un nouveau contenu d’apprentissage ne peut étre mémorisé par le
cerveau lorsque la pensne est stressée. Pour la praticeles exercices, une attitude
détendue est optimale.

20. Exercices en petits groupes

Durant les taches d’observation, quatre y@exivent voir plus que deux ; deés lors, les
exercices en petits groupes sont utiles dasssidaations spécifiques. Lors de la conduite,
néanmoins, une seule personne assumereklponsabilité. @ur chaque nouvelle
connaissance, des méthodes d’apprengesdiférentesant bénéfiques).

21. Exercices individuels

Chaque éleve a sa propre capacité d’apprentissage ; des lors, I'apprentissage individuel fera
partie de chaque formation. Les exercitegividuels sont égament nécessaires pour
s’entrainer a la prise de dsiins indépendante qui est un éérmnde conduite central dans
différentes situations derculation (= niveaux deux étois de la matrice GDE).

22. Jeux de role interactifs

Les jeux de r6le ne sont utiles que si les &eme sont pas trop tides. Les conflits de
circulation typiques peuvent ainsi étre expéritds et analysés. De simples jeux interactifs
peuvent étre utilisés pour que les meeshd’'un groupe fassent connaissance.

23. Mener une discussion

Le leader du groupe lance unsdalission et reste davage en arriére-pha Il doit résumer,
motiver et donner des arguments positifs ou tifsgd’'animation de discussions de groupe

est une activité complexe. Les moniteurs doivent étre correctement formés durant des
séminaires orientés vers la pratique.

24. Etude de cas et de situation
Des exemples concrets peuvdiite présentés et analysés. jencipal objectif de ces
exercices consiste a transmett résultat des exemples afséis a I'apprenti-conducteur.

25. Méthode de modération

La modération est un mélange complexe dethoakes décrites ci-dessus. La principale
différence avec les discussions de groupegest le modérateur ne donne pas l'objectif
d’apprentissage ou de la dission. L’'objectif oule sujet est apportgar le groupe ou
I'éleve. Cette méthode est excellente pdéwelopper les processule groupe ou pour
aborder les problemes en grosp€ette méthode d’enseignartheomplexe doit également
étre apprise par les moniteursaurs de séminaires pratiques.

La motivationintrinségue signifie qu’on le fait parce qu’on le veut vraiment ; la motivatitrinseque
signifie qu’on ferait mieux de le faire parce que les autres veulent qu'on le fasse.
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4.3 Feed-back

Feed-back — un principe de vie

Le feed-back n’est pas uniguement une méhde&nseignement mais un principe de la
circulation en soi et méme un principe de gie général. Il peuétre défini comme une
comparaison permanente enttenment est faite une action et comment elle doit étre faite.

Par conséquent, I'absence de feed-back dansdalation peut constituer un probleme. Si
un conducteur conduit trop vitersaaucune conséquence négatise manque de signaux de
feed-back externes lui fait croire@son comportement est acceptable.

L’environnement de conduite donne un mauvais feed-back

Le feed-back systématique de I'environnemdat circulation a l'usager de la route est
généralement trés mauvais. L'environnementtier est donc un “mauisamoniteur”, a la
différence du ski, par exemple, ou les cansnces de la viése excessive sont
immédiatement ressenties ! Ce manque aekxrldback externe doit étre compensé par les
compétences d’auto-évaluatioln conducteur. Toutes les formes de feed-back disponibles
doivent étre utilisées durates lecons de conduite. Deuximripaux types de feed-back
peuvent étre distingués :

Feed-back classique :
Le formateur félicite I'apprenti-conducteur paon comportement exemplaire et indique ce
qui pourrait étre amélioré.

Feed-back avanceé :

Le moniteur guide Iapprenti-conducteuen posant des questions de sorte que
I'apprenti-conducteur puisse faire son profaed-back. A ce niveau, des questions ouvertes
(pourquoi, qui, quoi, quand...) sont plus intéressamgue les questions fermées (alternative,
réponse par oui ou non...)

Conduite commentée :

La conduite commentée peut étre congidécomme un sous-groupe de feed-back. Le
conducteur doit expliquer ses processus digenels tout en conduisant. Outre les
réflexions, les émotions peuvent également étrequées afin de reraia situation plus
significative et vivante.

4.4 Simplification du contenu d’apprentissage

La conduite est une tache plus complexe diffecile. Le moniteur de conduite doit étre
capable de simplifier cette complexité concernant :

» les situations de circulation

* les compétences en matiere de manceuvre du véhicule

* I'aptitude actuelle a la conduite du conducteur.

Par exemple, les couleurs d’'un feu de cirtolapeuvent étre utilisées pour simplifier une
situation complexe.

Un conducteur doit toujours évaluer lauation actuelle de la circulation :

» elle peut étre normale (vert), p.ex. s'il n’yas de bus a I'arrét devant vous et que la
situation de circulation est claire.
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» elle peut étre critique (jaune), p.ex. ik un bus a l'arrét, le conducteur doit donc
étre préparé a réagir.

» elle peut étre dangereuse (rouge), p.ele dus démarre indiquant son intention de
se mettre en marche. Le conducteoit alors réagir immédiatement.

Ce plan a trois niveaux est ememple de la maniere de peéter des situations complexes
de maniere simplifiée. Il peut étre utilisée & dies de feed-back ele discussion entre le
moniteur et I'apprenti-conduaie Les sentiments du conducteur peuvent également étre
exprimés a l'aide de ce plan : concatibn normale (vert)fatigue ou un peu de
retard...(jaune), proche de 'endossement, agitation extrémement ...(rouge).

4.5 Apprentissage actif

L’'apprentissage actif comprendutes les méthodes d’apprentgsau I'éléve joue un role
actif. Le principal objectif est que la perse se sente plus responsable du processus
d’apprentissage. Les précédentes expériencésldee, qui ne doivent pas nécessairement
étre liées a la conduite, doivent étre utilisdass le processus d’apprentissage. Le coaching
est une trés bonne méthode pouvant étreidérée comme un apprentissage actif (voir
ci-dessous).

4.6 Coaching

L’art du coaching s’installe de plus en plus dém$ormation des adultes. Il est sans cesse
davantage utilisé dans le cadre de la formation permanente des conducteurs, par exemple
lors des parcours de feed-back sur route et dasiegs de suivi de la partie post-permis des
formations multiphases. Jusqu’'a présent, Ecbhong n’'a pas été une méthode de choix dans

la formation de base des conducteurs.

Le coaching est une méthode optimale pourskggnement professionnel, mais également
pour aborder les attitudes peapport au risque (niveau de la matrice GDE) durant la
formation initiale des conducteurs.

Une caractéristique basique du coaching estlegi¢ghémes sont abordés depuis un certain
nombre de perspectives diffétes. L'objectif consiste a délegper une base de décisions
pour les conducteurs. Il est rpaulierement important quée coach accepte que les
conducteurs prennent finalemdatirs propres décisions. Le siement de liberté de prise de
décisions transmis ne fait pas seulemenmgne conscience au condewar qu'une décision
doit étre prise, mais également que les équences de cette décision et toute action
résultante sont entieremestus sa responsabilité.

La spécificité du coaching est qu'il vise a dior@r la conscience de soi, ce qui s'inscrit

dans le cadre des objectifs de la matrice Gbtgectifs pour la formation des conducteurs)
ou l'auto-évaluation correcte aux quatre nivegue un réle central dans une conduite en
toute sécurité. Cette auto-évaluation pétrie décrite comme une ‘conscience de Ssoi
subjective’ en psychologie sociale, 'lhomme-méme est I'objet de cette attention. Des
études ont montré quergmue la conscience de soi objeetest créée (sous la forme d’'un

miroir dans lequel on peut se regarder),camportement est dirigé vers une position
moraliste.
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Dans les situations d’examen avec ce typeniteirs, les candidats ont tendance a moins
tricher. 1l est clair que cette forme dtatobservation permeti’observer son propre
comportement et de créer simultanément uregernnterne de la maniére de se comporter.
S’il y a une différence entrées deux (tension interne), ca tendance a I'aborder en
s’adaptant au modele le plus moralemanteptable. Pour le conducteur, cela pourrait
signifier gu’il décide de laisser une marge skcurité un peu plusnportante ou qu'il
conduit un peu plus prudemment dans lesgésa C'est a ce niveague les décisions
importantes au niveau comportemerstat prises a des fins de sécurité.

L'approche de base du coachiest le questionnement. Cetigpaoche est a I'opposé de la

celle de la méthode utilisée dans I'apprentissage traditionnel ou le moniteur est chargé de
montrer. Si elle est correctement utilisée, disgussion de coaching pese les arguments

‘pour’ et ‘contre’ des formes spécifiques demportement. Néanmoins, c’est finalement
I'apprenti-conducteur qui pnel la discussion finale.

Si le coaching est correctement mis en oeuwne, ‘lutte pour lgopouvoir’ est pratiguement
impossible entre le moniteur et I'éleve ou leivék. Le moniteur doit, néanmoins, étre prét
a utiliser cette forme de relati. 1l ne doit pas & guidé par le souhait de montrer a ses
éléves, mais par la curiosité et I'intérét des éléves.

Certains moniteurs de conduite veulent morirar capacité a la conduite, ce qui va en fait
a I'encontre de la sécuritéutiére car ils donnent le mauvagemple. Il est préférable de
montrer comme un coach, en faisant preuvendéel intérét pour les éléves et en se
concentrant sur chaque individu.

L'objectif d’'un coach lorsqu’il pose des quests est de comprendle mieux possible le
comportement de base de lindividu. Siy pxemple, I'apprenti@nducteur ne voit pas un
piéton qui traverse, il ne fapgis uniguement commenter I'erreur, mais également demander
les raisons pour cette négligen Sur la base de cettesclission, I'apprenti-conducteur
serait capable de développer des stratégies wansituation similaire a I'avenir. Ce coach
aide a activer les ressources dudidat a trouver des solutions.

Les principes de coaching swants doit pris en compte :

avec l'apprentissage par la démonstration...  avec le coaching...

...vous pouvez atteindre un objectif ...Vous pouvez guider le processus
d’apprentissage concret d’apprentissage

...un programme fixe est effectué ..développement individuel est encouragé
...des supports pédagogiques sont utilisés ...les expériences sont discutées et analysées

...ce sont en majorité des connaissances qui sontes bonnes convictions sont déterminées
transmises

...iln'y a qu’une vérité ...il'y a plusieurs perspectives et résultats
...il faut montrer a I'éléve ...I'éléve doit montrer ou expliguer au coach
...le moniteur se présente lui-méme ...le coach rencontre I'éléve avec un intérét réel

et de la curiosité
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Points importants pour le coach :
* Le coach est chargé de poser les bengeestions, I'éleve de donner la bonne
réponse
» L’éleve montre quelque chos@ coach, pas le contraire
» Le coach écoute ce que I'éléve explique
» Le coach mene la discussieh élabore des solutions avie&léve, mais il accepte
gue I'éléve décide la sdion a appliquer (ou pas).

Apprentissage orienté vers les problemes

L'apprentissage orienté vers les problemdsues trés bonne forme de coaching. L'éléve,
plutét que le moniteur, doit découvrir leoptéme, ce qui stimule un apprentissage actif.
Plus I'éleve est impliqué dans le processwapdrentissage, plus il sEnt responsable des
progres réalisés. Le coach peut, par exengaajander a I'apprenti-conducteur de changer
de role : lapprenti-conducteur prend laageé du moniteur et le moniteur, celle de
'apprenti-conducteur. Alors gil’ joue le réle du moniteyrl’éleve doit découvrir et
expliquer les aspects importants de la conduite.

Méthode “Si c’était moi”

Dans la circulation, toute ursgrie de conflits peuvent s@mir. Si nous nous mettons a la
place d’'un autre usager de la route, nous cengns mieux et nous acceptons peut-étre que
nous faisons eégalement des erreurs. C’est une bonne maniere pour accroitre la
compréhension et réduire I'agressivité.

Si le conducteur pend beaucoup de risqles;oach peut lui demander comment il se
sentirait s’il avait causé un accident dont il reSsat vivant mais dans lequel il aurait tué

son meilleur ami. Il est a nouveau important que le conducteur trouve seul se propre réponse
et que le coach soit neutre.

4.7 Autres aspects importants de I'enseignement

Planification et évaluation des lecons
Le moniteur doit fixer un objectif pour chaqlecon. Sur la base de cet objectif, une
structure doit étre développéeceimprendre les parties suivantes :

e début de la lecon

» corps de lalegon

* lafin de lalecon.

Le moniteur doit également étre capable d'égaki I'objectif de ldecon a été atteint.

Informations sur les méthodes d’apprentissage

L'apprenti-conducteur peut tahdre du moniteur qu’il luidonne des conseils sur la
meilleure maniere d’apprendre et sur ce qu'il fauviter lors de I'apprentissage chez soi
entre les lecons et la pm@ation pour lI'examen. L’atnsphére d’apprentissage et
'environnement d’apprentissageuent également un role esfiel pour la concentration
nécessaire. L’éleve doit obtenir des recandations de maniére a découvrir son propre
style d’apprentissage.

Anxiété lors du test

Il est normal que les appresitonducteurs soient stresggar le test de conduite. Le
moniteur de conduite doit donner des informatipratiques et indiduelles de sorte que
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I'apprenti-conducteur puisse faiface a cette anxiété.est important, néanmoins, d’opérer
une distinction entre I'anxiété positive etri}aété négative causéesrpa test. Une certaine
tension avant le test peut, en réalité, aiderdedidat a étre plus concentré durant le test.
Une absence complete de tension ou de spregsdonc aussi signifieque le candidat ne
fait pas de son mieux.

Compétences rhétoriques

Les compétences rhétoriquegrofessionnelles (I'art deparler efficacement) sont
particulierement importantes pol@s lecons théoriques. La rbéfjue dans le contexte de
d’apprentissage doit étre considérée commeseirvice pour les éVves de sorte qu’ils
puissent apprendre de la maeida plus efficace possible. ifest pas possible d’acquérir
des compétences rhétoriqueéans un livre. Il faut avoirecours a des séminaires avec
feed-back vidéo. Trois dimemsis doit étre enseignées :

La voix (aimerais-je écoat ce que je dis ?)
La maniere de parler (aimerais-je apprendre avec moi-méme ?)
Le langage corporel (aimes-je me regarder ?)

Ce chapitre sur les méthodes d’apprentissagge &ien donner une vue d’ensemble compléte
pour une formation optimale des moniteurs deduite. Les sujets abordés sont considérés
comme des modules souhaitables dans unrgmuge de formation pour les moniteurs de
conduite, méme si chaque détail n’a pas été mis en évidence.
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